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Technicka specifikace sluzby pristupu k siti Internet

Tato Technicka specifikace plati pro poskytovani vefejné dostupnych sluzZeb elektronickych komunikaci na
zakladé Smlouvy o poskytovani sluZeb (dale jen Smlouva) uzaviené mezi spole¢nosti KMONDA s.r.0., IC Novy
Svét 469, 51246 Harrachov v Krkonosich, IC: 05435633, DIC: CZ05435633 (dale jen Poskytovatel) a koncovym
uZivatelem sluZby (dale jen UZivatel). Technicka specifikace sluZeb je nedilnou soucasti Smlouvy.

Definice pojmii pro sluzby poskytované v pevné siti

Inzerovana rychlost

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, vcetné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluZby pFistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pti uzavirani
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smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nezZ maximalni rychlost.

Maximalni rychlost

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moZnosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pripojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosaZitelna s moznou varianci zptisobenou prokazatelné pouze
fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Béiné dostupna rychlost

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejizZ hodnotu
miZe koncovy uZivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alesponi 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem
jednoho kalendainiho dne.

Minimalni rychlost

prislusny poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota
minimalni rychlosti odpovida alespoii 30 % hodnoty rychlosti inzerované, to znamena, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimadlni rychlosti.

Velka trvajici a velka pravidelné se opakujici odchylka od bézné dostupné rychlosti

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluZby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pii které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tseku 90
minut.

Specifikace sluzby dle tarift
Internet a TV - 2021 - optické a kabelové rozvody

sluvba Inzerovana rychlost Maximalni rychlost Bézné dostupnd rychlost =~ Minimalni rychlost

Download/Upload Download/Upload Download/Upload Download/Upload

LAN8 8/2 Mb/s 8 /2 Mb/s 48/ 1,2 Mb/s 2,4 /0,6 Mb/s
LAN30 30 /4 Mb/s 30/ 4 Mb/s 18 / 2,4 Mb/s 9/ 1,2 Mb/s
LAN50 50 / 10 Mb/s 50 / 10 Mb/s 30/ 6 Mb/s 15/3 Mbr/s

LAN100 100 / 20 Mb/s 100 / 20 Mb/s 60 / 12 Mb/s 30 /6 Mb/s



Internet a TV 2021 - bezdratové pripojeni
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WLANS 5/2 Mb/s 5/2 Mb/s 3/1,2 Mbi/s 1,5/ 0,6 Mb/s
WLAN10 10 / 4 Mb/s 10 / 4 Mb/s 6 /2,4 Mb/s 3 /1,2 Mb/s
WLAN15 15/5 Mb/s 15/5 Mb/s 9/3 Mb/s 4,5/ 1,5 Mb/s
WLAN25 25/5 Mbi/s 25/5 Mb/s 15/3 Mb/s 7,5/ 1,5 Mb/s
WLAN30 30 /5 Mbis 30/ 5 Mbi/s 18 /3 Mb/s 9 /1,5 Mb/s
SWLANS50 50 / 10 Mb/s 50 / 10 Mb/s 30/ 6 Mb/s 15/3 Mbr/s
SWLANS0 80 / 20 Mb/s 80 / 20 Mb/s 48 / 12 Mb/s 24/6 Mb/s
SWLAN100 100 / 30 Mb/s 100 / 30 Mb/s 60 / 18 Mb/s 30/9 Mb/s

Vyse uvedena specifikace se vztahuje pouze na pevnou sit v koncovém bodu predani sluzby UZivateli. Koncovym
bodem sluzby je datova zasuvka RJ45 nebo datovy kabel UTP zakonceny konektorem RJ45.

Reklamace sluzby
V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky (resp. sniZeni) od béZné dostupné rychlosti
sluzby pristupu k siti internet ma UZivatel moZnost uplatnit reklamaci dle VSeobecnych obchodnich podminek.
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